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Pohjois-pohjanmaan Hyvinvointialue_Sovellusvirtualisointipalvelun
palvelusopimus

1. Sopimuksen osapuolet

Tilaaja tai Asiakas

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue (3221326-2)
Oulu
Suomi

Toimittaja
Istekki Oy (2292633-0)
Suomi

2. Sopimuksen tausta ja rakenne

Taman Palvelusopimuksen kohteena on Toimittajan Asiakkaalle tdssa Palvelusopimuksessa
kuvattujen Palveluiden toimittaminen. Palveluilla tarkoitetaan tédssé Palvelusopimuksessa
kuvattujen jatkuvien informaatioteknologian ja/tai ladketieteellisen tekniikan palveluiden
toimittamista.

Tama Palvelusopimus liittyy Osapuolten valiseen Puitesopimukseen ja on Toimittajan ja
Asiakkaan voimassa olevan Puitesopimuksen alainen Palvelusopimus, johon sovelletaan
Puitesopimuksen ehtoja. Puitesopimus liitteineen pois lukien JIT 2015 —ehdot, on ensisijainen
suhteessa tdhan Palvelusopimukseen.

Palvelun osalta kéasiteltavat henkildtiedot, rekisterdityjen ryhmat ja muut mahdolliset
henkilGtietojen kasittelyyn liittyvat vaatimukset on maaritelty tarkemmin kussakin Puitesopimuksen
alaisessa sopimuksessa ja sen liitteissa tai Liitteessé A, joka voi olla litteena tassa
Palvelusopimuksessa, Puitesopimuksessa tai henkilétietojen kasittelya koskevassa
sopimuksessa.

3. Maaritelmat

Palvelusopimukseen sovelletaan Puitesopimuksen ja JIT 2015 -ehtojen mukaisia maaritelmia.

4. Palvelu

Talla Palvelusopimuksella sovitaan Toimittajan tuottaman Palvelun Sovellusvirtualisointi
toimittamisesta Asiakkaalle seka tdhan Palveluun liittyvista optioista, joita ovat:
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- Etakéayttod
- Kevyttybasemat

Palvelun tuottamisessa sovelletaan litteené olevien Palvelu- ja Sanktiotasomallien mukaisia
tasoja seuraavasti:
- Palvelutaso A ja D. Vastuunjakotaulukossa eritelty rivikohtaisesti palvelutasomalli.

Palvelusopimuksen kattama Palvelu, palvelukuvaus, palveluaika, palvelun laatu,
palveludokumentaatio, Palvelun resursointi ja muut keskeiset Palveluun liittyvéat seikat on kuvattu
tarkemmin liitteessa Palvelukuvaus. Palvelut toimitetaan sovitun palvelutason mukaisesti.

Mikali palvelutaso on A (peruspalvelutaso), ei tallin sovelleta sanktiotasomallia.

Jos Palvelut pitavat sisallaan laitteiden (Laite”) myyntid Asiakkaalle, myynnin ehdoista sovitaan
erikseen Palvelusopimuksessa. Jos Palvelusopimuksessa ei ole muuta tai toisin sovittu,
sovelletaan Palveluihin Laitteiden myynnin osalta JIT 2015 Erityisehtoja laitehankinnoista -ehtojen
maarayksia.

Jos Palvelut pitavét sisallaan verkon yli toteutettavia palveluita, niista sovitaan
Palvelusopimuksessa. Jos Palvelusopimuksessa ei ole muuta tai toisin sovittu, sovelletaan
Palveluun talta osin JIT 2015 Erityisehtoja tietoverkon valityksella toimitettavista palveluista -
ehtoja.

Jos Asiakas edellyttda Toimittajaa hankkimaan Palvelun tuottamista varten sellaisen erillisen
laatusertifikaatin, jota silla ei vield ole, asiasta on sovittava erikseen kirjallisesti Osapuolten kesken
noudattaen Puitesopimuksen maéarayksia.

Jos Palveluiden kayttéénotto edellyttdd toimitusprojektia tai Osapuolet haluavat sopia Palvelun
piirissa olevien sovellusten kehittdmisesta, tehdaan kustakin tallaisesta projektista erillinen
Projekti- tai Toimeksiantosopimus.

Toimittaja kayttda Palvelun tuottamiseen soveltuvan patevyyden ja kokemuksen omaavia joko
omaan henkildéstéonsa tai alihankkijaansa kuuluvia henkil6itd. Toimittajan on viivytyksetta ja
veloituksetta vaihdettava palveluhenkildnsa, jolta puuttuu riittdva ammattitaito tai joka tehdyn
turvallisuusselvityksen perusteella ei ole sopiva kyseiseen tehtavaan. Toimittajalla on myds
perustellusta syysta oikeus vaihtaa palveluhenkilénsa toiseen yhta patevaan Toimittajan tai sen
alihankkijan henkil6on ilmoittamalla asiasta kirjallisesti Asiakkaalle ilman aiheetonta viivytysta.

5. Raportointi

Palveluun liittyva raportointimateriaali on Asiakkaan saatavilla Istekin asiakas extranetista (Paja).
Palveluraportteja voidaan kayda lapi tarvittaessa myds yhteisissa palvelukokouksissa. Kaikesta
muusta raportoinnista on sovittava Osapuolten kesken kirjallisesti erikseen.

Toimittajalla on oikeus veloittaa muusta kuin edelld kuvatusta sdanndllisesta raportoinnista
Asiakasta raportointiin kdytetyn ajan perusteella Puitesopimuksen kulloinkin voimassa olevan
yleisen hinnaston ja hinnoitteluperusteiden mukaisesti.
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Palveluita koskeva seuranta seka Palveluihin liittyvat laatuvaatimusten todentaminen ja raportointi
on kuvattu liitteessd Palvelukuvaus ja Palvelutasomalli.

6. Osapuolten velvollisuudet ja yhteistyo

Toimittajan ja Asiakkaan yleiset vastuut ja velvollisuudet on kuvattu Puitesopimuksessa, tdssa
Palvelusopimuksessa ja sen liitteissa ja Palveluun kulloinkin sovellettavissa JIT 2015 -ehdoissa.

Osapuolet ovat velvollisia toimimaan yhteistydssa Osapuolen kdyttdman kolmannen osapuolen
kanssa taman Palvelusopimuksen tarkoituksen toteuttamiseksi sovitussa laajuudessa.

Osapuolet toimivat Puitesopimuksen Yhteistydn hallintamalli mukaisessa yhteistydssa.

7. Oikeudet

Elleivat Osapuolet toisin sovi kirjallisesti, noudatetaan kulloinkin sovellettavien JIT 2015 -
erityisehtojen maarayksia.

8. Palveluiden muutoshallinta

Toimittajalla on oikeus suorittaa muutoshallintaa joko itse tai kdyttéda siind parhaaksi katsomiaan
kolmansia osapuolia. Muutoshallinnasta ja siina kéytettavistd menettelyisté sovitaan
Palvelusopimuksessa kirjallisesti.

Muutoshallinnassa sovittavista kdytanteista ja menettelytavoista sovitaan Puitesopimuksen
Yhteistydn hallintamalli mukaisessa yhteistydssa.

Kaikista Palvelun laajuuteen tai Palvelun tuottamiseen olennaisesti liittyvistd muutoksista on
sovittava kirjallisesti Osapuolten kesken vahintdan yhtd (1) kuukautta ennen muutoksen
suunniteltua ajankohtaa. Asiakkaalla ei ole oikeutta yksipuolisesti keskeyttda Palveluiden
hankintaa muutoin kuin k&yttdmalla sopimuksen mukaista irtisanomisoikeuttaan.

9. Hinnat, maksuaikataulu ja maksuehdot

Palvelun hinnat ja yksikkéhinnat on kuvattu liitteessa Palvelun hinnat. Palveluiden maksuehtona
noudatetaan Puitesopimuksen ehtoja ja maarayksia.

Ellei Palvelusopimuksessa ole toisin sovittu, Toimittaja tuottaa Palvelusopimuksen mukaiset
Palvelut aikaperusteisesti, Puitesopimuksen hinnaston mukaisia, kulloinkin sovellettavia
tuntihintoja ja Palvelun tehtdvankuvaa kulloinkin vastaavia tuntihintaryhmia noudattaen. Osapuolet
voivat sopia myds Palvelun tuottamisesta kuukausihintaisesti tai muulla erikseen sovittavalla
tavalla. Palvelusopimuksessa ja sen liitteissa mainitut hinnat tarkoittavat toimitusta Suomessa
ilman arvonlisveroa.

Jos Asiakas keskeyttda yksipuolisesti Palvelun hankinnan, Asiakas on velvollinen suorittamaan
Toimittajalle sen Palveluun varaamien omien ja sen alihankkijoiden
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henkild- ja muiden resurssien kaytdsté ja muista vastuista aiheutuneet kaikki kustannukset
Toimittajan esittdmaa laskua vastaan. Tama ei koske tilannetta, jossa toistaiseksi voimassa oleva
Palvelusopimus, Palvelu tai optio irtisanotaan sopimuksen ehtojen mukaisesti.

10. Palvelusopimuksen ja yksittaisten Palveluiden voimassaolo

Palvelusopimus astuu voimaan, kun molemmat Osapuolet ovat allekirjoittaneet sen.
Palvelusopimus on voimassa maaraaikaisena 14.12.2028 asti.

Sopimuksen mukaisten Palvelujen tuottamiseksi Toimittaja on tehnyt tai tulee

tekemaan asiakaskohtaisia investointeja. Mikali tdma Sopimus paattyy ennen téllaisten
investointien kuolettamista, on Asiakas velvollinen joko maksamaan jaljella olevat investointien
kirjanpitoarvot kokonaisuudessaan Toimittajalle tai vaihtoehtoisesti lunastamaan
asiakaskohtaiset investoinnit itselleen niiden kuolettamatta olevaan kirjanpitoarvoon.

Tarkoituksena on, ettd Palveluiden tuottaminen alkaa 15.12.2025 tdman sopimuksen mukaisesti ja
sovitaan tdman Palvelusopimuksen allekirjoituksella.

Elleivat Osapuolet ole muuta sopineet, Palvelusopimus on voimassa maaraaikaisesti kolme (3)
vuotta allekirjoittamisesta.

Kummallakaan Osapuolella ei ole oikeuttaa irtisanoa maaraaikaista Palvelusopimusta
ennenaikaisesti. Jos Palvelusopimus paattyy osin tai kokonaisuudessaan ennenaikaisesti,
noudatetaan Puitesopimuksen ehtoja ja maarayksia sopimuksen ennenaikaisten paattamisen
kustannusten korvausvelvollisuudesta ja maksusta.

Palvelusopimuksen paattamiselld ei ole vaikutusta Puitesopimuksen voimassaoloon.

Jos Palvelusopimuksessa on sovittu pidemmasta voimassaoloajasta kuin Puitesopimuksessa, ja
Puitesopimus on irtisanottu paattymaan tai jo paattynyt, noudatetaan Palvelusopimusta ja
Puitesopimusta, kunnes Palvelusopimus on kokonaisuudessaan paéattynyt.

Sellaiset Palvelusopimuksen ehdot, joissa on nimenomaisesti maaratty niiden voimassa
sédilymisesta ja joiden osalta voimassa pysyminen on selvaa luonteensa puolesta sailyvat
voimassa Palvelusopimuksen paattymisen jalkeen.

11. Liitteet

Palvelusopimus koostuu seuraavista asiakirjoista, joita sovelletaan ristiriitatilanteessa
pienimmasta jarjestysnumerosta suurimpaan:

1. Puitesopimus liitteineen pois lukien JIT 2015 -ehdot
2. Tama Palvelusopimus

3. Palvelukuvaus sovellusvirtualisointi

4. Vastuunjakotaulukko sovellusvirtualisointi

5. Vastuunjakotaulukko Kevyttybasema
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6. Hintaliite sovellusvirtualisointi

7. Toimittajan yleinen Palvelutasomalli

8. Toimittaja yleinen Sanktiotasomalli

9. JIT 2015 Erityisehtoja palveluista

10. JIT 2015 Erityisehtoja tietoverkon valityksella toimitettavista palveluista

11. JIT 2015 Erityisehtoja laitehankinnoista

12. JIT 2015 Erityisehtoja tilaajan sovellushankinnoista muun kuin avoimen lahdekoodin ehdoin
13. JIT 2015 Yleiset sopimusehdot

14. Liite A

Tama Palvelusopimus korvaa vastaavaa Palvelua koskevan aiemman palvelusopimuksen
Sovellusvirtualisointipalvelukokonaisuuden osalta (Kapasiteetti PPHVA Palvelusopimus,
sopimustunniste 2022.1231.1). Mikali kyseessa on tilanne, jossa Puitesopimus ja/tai sen alaiset
sopimukset paivitetdan uusille sopimuspohijille, todetaan selvyyden vuoksi, etté jo aiemmin
voimassa olleet Palvelu- ja Sanktiotasomallien mukaisia siirtymékauden aikaisia ehtoja ei
sovelleta.

Allekirjoitukset
Tama dokumentti on sahkdisesti allekirjoitettu.
Tama sopimus on séhkoisesti allekirjoitettu.
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